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MAAHANMUUTTAJIEN VASTAANOTON JA KOTOUTTAMISEN TOIMENPIDELUETTELO 
 
Vastaanoton ja kotouttamisen toimenpideluettelon tavoitteena on auttaa kuntien työntekijöitä toimimaan 
maahanmuuttajien vastaanotossa suunnitellusti ja niin, että kunkin tulijan kohdalla päästään parhaaseen 
mahdolliseen kotoutumiseen. 
  
Kun kuntaan muuttaa uusi maahanmuuttaja on alussa selvitettävä perusasioita huomioiden sen, onko 
kuntapaikka maahanmuuttajalle ensimmäinen ja millä statuksella hän on maahan tullut. Tulkin käyttö 
alkuvaiheessa tärkeää! 
 
Kotouttamissuunnitelma tehdään yhteistyössä asiakkaan ja hänen kanssaan työtä tekevien kesken.  
 
Asiakas:  Kotouttamissuunnitelman tekoon osallistujat: 
 
Lapsi, alle kouluikäinen:  Perhe, päivähoito, neuvola 
Koululainen: Koulun edustaja (kuraattori, opettaja), huoltajat, sosiaalityöntekijä / 
  pakolaistyöntekijä 
Työikäinen:   Työvoimaneuvoja tai työvoimaneuvoja / sosiaalityöntekijä 
Vanhus:   Lääkäri, kotihoidon työntekijä, perhe 
 
 
Alkuselvitys 
Kunnan kannalta on tärkeää kuuluuko henkilö valtion korvausten piiriin. 
 
VIRANOMAISTEN TOIMENPITEITÄ: 
 
Sosiaalityöntekijät / pakolaistyöntekijät 
 Onko kyseessä henkilön ensimmäinen kuntapaikka? 
 Kuinka kauan ja millä statuksella henkilö on ollut Suomessa?  
 Onko henkilöllisyyspapereita, passia, koulu- ja työtodistuksia?  
 Mihin uskontokuntaan henkilö kuuluu? 
  
Käytännön työtehtävät: 
 - kopiot dokumenteista: passi, syntymä- ja vihkitodistukset, koulu- ja työtodistukset yms. 
 - pankkitilin avaus, pankkiautomaatin ja maksuautomaatin käytön opetus 
 - maistraattiin rekisteröityminen, saa henkilötunnuksen (kaikkien papereitten oltava 
 mukana) 
 - Kelan hakemukset (asumistuki, lapsilisät, äitiyspäivärahat jne.)  
 - työvoimatoimisto/Kela, kotoutumistuki, työmarkkinatuki 
 - verokortti haettava jos pääsee työhön heti 
 - alkuavustus - opastus sen käytössä (Ekotorit yms.) Avustus on tarkoitettu ensivaiheen 
 hankintoihin muutettaessa kuntaan, kuten huonekaluihin ja astioihin.  
 -pakolaisleireiltä tuleville kiintiöpakolaisille vaateavustus. 
 - toimeentulotuki laskelman mukaan 
 - kouluikäisten ilmoittaminen kouluun tapahtuu kouluvirastossa 
 - päivähoitoon hakemukset 
 -opastus terveydenhuollon palveluihin 
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Terveydenhuolto 
 -alkutarkastus (neuvoja  saa osaamisrekisterin asiantuntijalta) 
 -aiemmat sairaudet, lääkitykset (erityiskorvausten hakeminen) 
 -jatkohoidot kunnan omien käytäntöjen mukaisesti 
 -valtion korvaama erityishoito esimerkiksi kidutuskeskuksessa 
  
 Neuvolat 
 -lapsen perustarkastus 
 -selvitys historiasta > rokotukset, sairaudet, allergiat 
 -vanhempien opastus suomalaiseen käytäntöön. ravinto, lasten sairaudet, rokotukset, lasten 
 kasvatus, hygienia,  
 -neuvolatoiminta ennen lapsen syntymää ja syntymän jälkeen 
 
 Kotihoito 
 -normaalipalvelut 
  
 Hammashoito 
 -hoitosuunnitelma huomioiden valtion korvausajat 
  
 Silmälasien hankinta huomioiden valtion korvausajat 
  
 
Päivähoito 
 -perheen ensimmäinen haastattelu tulkin kanssa  
 -uskonnon, ruokailun, muitten erityiskysymysten selvitys 
 -lapsen kielitaidon kartoitus, äidinkielen ja suomenkielen taso 
 -kielen kehittämisen erityinen tuen tarve 
 -perheen opastus suomalaiseen käytäntöön lapsen kasvatuksessa 
 
Koulutus 
 Peruskoulu 
 -oikean luokka-asteen valinta 
 -lapsen kielitaito 
 -äidinkieli ja suomi 
 -kielen kehittämisen erityistuki 
 
 Perheen haastattelut tulkin kanssa. 
 Aikuiskoulutus ja työmarkkinatukiharjoittelu tai niihin rinnastettava toiminta. 
 Ammatillinen koulutus 
 Korkeakoulut 
  
 
Työllistyminen 
 Kotouttamissuunnitelma on tehtävä viimeistään 2 kk kuluessa työttömäksi työnhakijaksi 
 tai toimeentulotukiasiakkaaksi ilmoittautumisesta lähtien. 
   
 Työllistymissuunnitelma tehdään yhdessä työvoimaviranomaisten ja kunnan viranomaisten 
 kanssa. 
  
  
LINKKEJÄ: 
 
Verkkopalvelut 
www.raisio.fi 
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 >perhe-ja sosiaalipalvelut>maahanmuuttajien palvelut>osaamisrekisteri pakolaistyöhön 
www.vasso.fi 
 >asiantuntijat 
www.mol.fi 
 >maahanmuutto 
www.mopedkoulu.fi 
 
 
 
 
 
 


